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INNOVACIÓN W
Tres claves para implementar

inteligencia artificial generativa
correctamente en las empresas

PRESIONA PARA ver un video
y conocer más sobre 

este tema

La inteligencia artificial (IA) generativa pro-
mete ser un poderoso catalizador para la 
transformación de los negocios en América 
Latina.

Para los centralers que buscan implementar la IA 
generativa en sus empresas, estas son las 3 reco-
mendaciones a considerar para iniciar:

• Cambiar la mentalidad sobre los casos de uso. Es 
necesario agrupar los problemas del negocio y 
las soluciones con las que cuenta la compañía 
por estrategia o casos de uso. 

• Evaluar lo que honestamente no está funcionan-
do. Identificar lo que necesita cambiar en la 
empresa para que los equipos de trabajo 
puedan aprovechar eficazmente la IA generativa 
es clave. Esto ayudará a que los malos procesos 
sean reinventados en vez de automatizados.

• Tomar riesgos inteligentes. Experimentar con la IA 
generativa en las áreas de bajo riesgo es un 
buen lugar para empezar a acercarse a la tec-
nología, pero se deben encontrar formas de evo-
lucionar las funciones básicas tan pronto como 
sea posible, es decir, seguir trabajando para 
lograr el éxito e innovación a escala. Las ganan-
cias de productividad que entregan una ventaja 
hoy, serán las apuestas de mañana.

Estos puntos de partida permitirán que la adopción 
de tecnologías de vanguardia como la IA Generati-
va se implementen de forma correcta. 

https://youtu.be/k7HfuBXup1M?si=YdCB2kvRTBzMNslA


Tecate Pal' Norte

El Tecate Pal' Norte regresa con su edi-
ción 2025, y se perfila como uno de los 
eventos musicales más esperados en 
México por su excelente lineup.

Con un lineup que mezcla géneros y 
generaciones, este festival promete ser 
inolvidable, con una mezcla de artistas 
internacionales y locales en el Parque 
Fundidora de Monterrey, Nuevo León.

Wicked

Wicked la historia no contada de las brujas de Oz 
narra la vida de Elphaba, una joven incomprendida 
debido a su inusual piel verde, que aún no ha des-
cubierto su verdadero poder, y Glinda, una joven 
popular, favorecida por el privilegio y la ambición, 
que aún tiene que descubrir su verdadero corazón.

Nuestras recomendaciones
del mes...

lifestyle w

Presiona para 
comprar tus 
entradas.

Presiona para 
ver el trailer

https://www.ticketmaster.com.mx/tecate-pa-l-norte-boletos/artist/2000582
https://youtu.be/7yT843zVIAw?si=OyhHB0ffqko3Hu-M


IMPULSO W

8 cualidades de un buen gerente
para el éxito empresarial

No importa el momento o la situación, si dentro de 
la organización de una empresa no se maneja una 
jerarquía de responsabilidades y obligaciones, el 
incumplimiento de objetivos se convierte en un 
factor común, por lo que las cualidades de un 
gerente entran en juego de forma decisiva para el 
funcionamiento de cada área. 

Los niveles gerenciales son de particular importan-
cia para el control y monitoreo en proyectos u ope-
raciones y en este post encontrarás las 8 cualida-
des que harán destacar tu gerencia. 

Los resultados más visibles del desempeño de una buena 

gerencia se aprecian en la productividad y la satisfacción 

de los empleados. Además, al implementar métricas para 

llevar un control de los procesos junto a encuestas inter-

nas, se podrá conocer la opinión de los trabajadores y el 

estado del área de trabajo

Las principales cualidades de un gerente sobresaliente:

1. Trabajo orientado a resultados

2. Inteligencia emocional

3. Delegación efectiva

4. Comunicación asertiva

5. Conocer a fondo el producto y procesos

6. Ser autónomo y responsable

7. Utiliza herramientas para administración de proyectos

8. Mejora continua y motivación para el equipo

No hay duda en que el conocimiento requerido para un 

gerente es variado y demandante, pero sabemos que con 

el uso de estas herramientas, junto a un programa de 

mejora para el liderazgo, el gerente de una empresa 

puede incentivar su desarrollo profesional y lograr un 

crecimiento exponencial en la compañía.

PRESIONA PARA CONOCER MÁS 
SOBRE ESTE TEMA

https://youtu.be/KF8swqz2K6I?si=5AM4AlPET9BBv4UG


HEALTH CENTER
Más allá de la felicidad: 

Cómo cultivar una mentalidad resiliente

En cualquier ámbito de la vida, la felicidad es un 
estado que se construye día con día, y es razona-
ble que los individuos emprendan una búsqueda 
constante hacia lo que les produce satisfacción. 
Si bien, la habilidad de encontrar la felicidad, es 
tan importante como la capacidad de mantener 
una actitud de resiliencia.

La construcción de una mentalidad resiliente es 
una forma de procurar el bienestar y el desarrollo 
de uno mismo a largo plazo, ya que es un medio 
para encarar la adversidad. Si deseas enterarte 
de cómo cultivar esta habilidad, ¡sigue leyendo! 
Enseguida te compartimos los detalles. 

Para ello, te planteamos a continuación una serie de 
estrategias que se pueden aplicar para conseguir esta 
capacidad, tanto en la vida personal como en la profe-
sional.

Desarrolla un autoconocimiento profundo

El autoconocimiento es una forma de introspección, es 
decir, es una mirada hacia nuestro interior, una reflexión 
sobre uno mismo, mediante la cual, conocemos cuáles 
son nuestras fortalezas, deseos, debilidades y limitacio-
nes.

Practica mindfulness para vivir en el presente

El mindfulness es la capacidad de mantenerse plena-
mente consciente del presente, sin que el pasado o cual-
quier tipo de juicio interfiera en la experiencia. Esta prác-
tica es útil para la reducción del estrés o la ansiedad, 
ocasionadas por situaciones que sobrepasan a la 
mente.

Construye relaciones de apoyo y red de contactos

Sobrellevar situaciones complicadas no podría ser posi-
ble sin el apoyo de familiares o amigos cercanos. Contar 
con la presencia y el afecto de personas en las que 
confiamos es un impulso para el crecimiento personal.  

Es importante recalcar que la cons-
trucción del bienestar y el crecimiento 
van de la mano con la introspección, 
la paciencia con uno mismo y la 
búsqueda de las herramientas ade-
cuadas para alcanzar este fin.

PRESIONA PARA 
CONOCER MÁS 
SOBRE ESTE
TEMA

https://youtu.be/5QrzLLIhxaE?si=pZw0F94HDtGPtvbt


En esta ocasión nos juntamos para conectar 
con nuestro interior y regalarnos un momento de 
paz, pero lo más importante generando nuevos 
lazos comerciales entre los centralers con sus 
presentaciones. ¿Estás listo para el siguiente 
networking? Apúntate con tu hospitallity mana-
ger y acompáñanos.
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