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https://www.instagram.com/reel/C95etq-OHLI/?igsh=MWI0NGEzcWl2eTdiYQ==

INNOVACION W

Como implementar nuevas
tecnologias en tu oficina

En estos tiempos que los cambios tecno-
l6gicos son tan continuos, es importante

saber identificar qué nuevas herramien-
tas pueden ayudarte a mejorar los pro-
cesos en tu empresa. Es por eso que a
continuacion te damos algunos tips a
tomar en cuenta:

PRESIONA PARA VER UN VIDEO
Y CONOCER MAS SOBRE
ESTA IMPLEMENTACION

Identifica las generaciones que hay en tu empresa y
crea un plan para cada grupo.

Dentro de una empresa puede haber colaboradores
de varias edades, por lo que no puedes asumir que
todos aceptardn los cambios, o que se adaptardn a
los cambios de la misma forma. Al analizar los distin-
tos grupos de edad, serd mds fdcil entender sus
necesidades tecnoldgicas y saber cémo ayudarles a
cubrirlas.

Implementa una nueva tecnologia hasta que ta
mismo la entiendas.

Es indispensable que los duefios y jefes de drea
tengan muy claro por qué y cémo adoptan la nueva
tecnologia, incluso si no las van a usar, ya que, al
conocerla perfectamente, serd mds fdcil tanto ense-
Aarle a los demds, como entender las fallas y los
éxitos.

Invierte tiempo en la capacitacién, no hay prisa.

Los cambios pueden generar sensacion de inseguri-
dad, resistencia y temor, por lo que es importante
darles tiempo a las personas para asimilar y recibir
capacitacion en la nueva herramienta.

Muestra los beneficios antes de imponer.

Hazles saber todo lo positivo antes de llegar con un
discurso que puede percibirse como negativo o
autoritario. Tu actitud ante tus colaboradores impor-
ta y el mostrar entusiasmo puede ayudar a que el
cambio sea mejor aceptado.


https://youtu.be/Tb0OTRhgV6k?si=_dxYcuY7e0YABBQw

LIFESTYLE W

Nuestras recomendaciones
del mes...

Deadpool & Wolverine

Marvel Studios presenta su mayor equivocacion
hasta la fecha: DEADPOOL & WOLVERINE. Un apda-
tico Wade Wilson se esfuerza por adaptarse a la
vida civil. Sus dias como el mercenario moralmente
flexible, Deadpool, han quedado atrds. Cuando su
mundo se enfrenta a una amenaza existencial,

reaciamente Wade debe ponerse el traje de nuevo.

Presiona para
ver el trailer

Festival Hera HSBC

Es momento de que los fandticos mexi-
canos vivan una experiencia musical y
cultural a través del talento femenino,
no binario e identificadas como muje-
res que durante todo un dia brindardn
su talento en #FestivalHeraHSBC24.

El festival contard con 3 escenarios que
vibrardn con mds de 10 horas de
musica. Ademds, los asistentes podrdn
disfrutar de conferencias, zonas de
creatividad y emprendimiento como La
Marketa y obtener informacién dentro
de la zona de ONGs.

Presiona para
comprar tus
entradas.
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CAMILA CABELLO * DANNA PAOLA * DEMILOVATO
EVANESCENCE - GARBAGE * KESHA

TASH SULTANA * XIMENA SARINANA
BOMBA ESTEREO * DANIELA SPALLA*ELY GUERRA
FRANCISCA VALENZUELA«HELLO SEAHORSE!
JULIANA«KATA LANA+LADYTRON «LAS VILLA

LIDO PIMIENTA+LINDA PERRY + MARIA BECERRA
NATALIA LACUNZA «RUBIO+VILLANO ANTILLANO
YAMI SAFDIE * YAHRITZA ¥ SU ESENCIA
BANDA FEMENIL REGIONAL MUJERES DEL VIENTO FLORIDO

CONFERENCIAS + EMPRENDEDORAS * LA MARKETA
24 DE NGOSTO / 2024

I NUIGDROKO HERKNNOS RODRIGUEZ, CONX

ticketmaster.com.mx



https://youtu.be/uDzfa0w86Vw?si=CEGOS_7abbiLPiAt
https://www.ticketmaster.com.mx/artist/3145790?did=j2x1&utm_source=none&utm_campaign=none&utm_medium=none&_gl=1*1g78xye*_gcl_aw*R0NMLjE3MTY3NzQ0OTcuQ2owS0NRand1OHV5QmhDNkFSSXNBS3dCR3BSUDF4V1l1T0lQMFdNbE82d3lqenk1U0IwaWFWYUR2bGRYckwwVFV4OWdjcjRLN3JNY1k1Z2FBbHp4RUFMd193Y0I.*_gcl_au*ODgwOTgwNTkxLjE3MTU2MjE1NDQ.*_ga*MTY4OTU0NDkzMC4xNzA2NTcyNzc1*_ga_W8FCESCPLQ*MTcyMTkzNTg5NC4xMy4xLjE3MjE5MzYwMzUuNTQuMC4w#acerca-de
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IMPULSO W

RAZONES POR LAS QUE
SE PIERDEN CLIENTES:
iEVITALAS A TODA COSTA!

Uno de los problemas mdas grandes a los que nos
enfrentamos cuando tenemos una empresa o
negocio es la pérdida de clientes. Y es que quedar-
nos sin ellos supone perder ventas y por tanto,
perder dinero.

Es por eso que resulta importante evitar esto a
toda costa. Para prevenirlo, existen distintas estra-
tegias que te ayudardn tanto a retener clientes
como a aumentar tus prospectos. jSigue leyendo
para conocer algunas de las mds importantes!

Mala comunicacion y servicio al cliente

Una de las razones por las que las empresas pierden
clientes es por brindar un servicio deficiente. Solo imagina
cémo reaccionas cuando quien te atiende es grosero o
mal educado. Eso mismo sucede con tus clientes y pros-
pectos, los cuales, al sufrir de un mal trato, suelen irse con
la competencia.

Baja calidad en el servicio o producto

Otra de las razones por las que la pérdida de clientes
puede ser tan alta estd en la calidad de tus productos o
servicios. Una mala calidad puede hacer que tus clientes
se sientan insatisfechos, decepcionados y hasta molestos
contigo, por lo que no te volverian a comprar.

Falta de recompensas

El carecer de este tipo de recompensas puede llevarte a
sufrir una pérdida de clientes o que tus estrategias para
fidelizar no funcionen. Recuerda que, segun expertos, es
hasta 60% mads barato y 40% mds rentable retener clientes
que traer nuevos.

Innovacioén limitada

¢Recuerdas qué pasé con Blockbuster o Kodak? Ambas
empresas no vieron como una prioridad la innovacioén lo
que terminé por consumirlos. No innovar te deja atrds en
el mercado y provoca que la competencia te devore,
convirtiendo tu empresa en una obsoleta y anticuada.

Falta de atencién a tus clientes

No solo se trata de vender y ya, sino también debes de
prestar atencion a lo que necesitan tus clientes, a lo que
sienten y tienen que decir. Imagina, por ejemplo, que
compras un automaovil nuevo y este falla, pero no tienes
I coémo reclamar pues la agencia no tiene
' servicio al cliente, jte volverias loco!
\
- Y si el problema son las oficinas?

Contar con oficinas equipadas es una
opcion ideal para mejorar tu imagen vy
generar conflanza en tus clientes. Asi
seguro podrds obtener mds prospectos,
incrementar tus ventas y lograr una mayor
tasa al fidelizar clientes.

En Central W, nos adaptamos a las necesi-

dades de tu empresa con nuestra variedad
de espacios de trabajo.


https://youtu.be/iA8A_LA2-fE?si=Q5LNvSu0ONtfipvn

¢Por qué es importante el pensamiento lateral?

El uso del pensamiento lateral en la estrategia empresarial es
muy importante, ya que permite abordar problemas y situaciones
desde perspectivas nuevas. Esto ayuda a reducir problemas que
pueden ser causados por sélo centrarnos en la visién desde la
empresa y no desde y hacia el mercado.

A través de la metodologia del pensamiento lateral encontramos
un marco que permite encauzar la creatividad.

A continuacién, te daremos algunos consejos para aplicar el
pensamiento lateral en tu empresa:

¢QUE ES EL PENSAMIENTO LATERAL Y S

c(]MU FUMENTARI.U EN EI. TRABAJU? La base del pensamiento lateral es la capacidad de mirar mds
. alléd de lo obvio, ignorando los pensamientos tradicionales. Por

ejemplo, si se rompe una pieza de cerdmica lo légico seria

desecharla, pero ¢y si la pegas con oro? jLe darias un toque

distinto!

El pensamiento lateral que causa la creatividad

no es algo que sucede de forma inesperada, mds Promueve la creatividad

bien, es un vehiculo hacia el éxito empresarial. A

través de la creatividad logramos diferenciarnos La creatividad no debe ser un evento aislado, sino una parte

puesto que, Conseguimos mejoror las cosas y integral de la cultura empresarial. No puedes aspirar a ser creati-

aportar mdas beneficios resolviendo la misma vo si no existen las condiciones necesarias para que la creativi-
necesidad o problema. dad surja y se convierta en innovacién.

Para que la creatividad surja, esta necesita de un Adelantate al problema

medio ambiente idoneo, un ecosistema que pro-

picie su surgimiento, madurez y relevancia. Es por Como parte de la metodologia del pensamiento material, en
eso que aqui te hablaremos sobre qué es el pen- lugar de esperar a que surjan problemas, debemos ser proactivos
samiento lateral y cudl es su papel en la creativi- y adelantarnos al problema, para de esta forma crear soluciones
dady la estrategia empresarial. que permitan contrarrestarlo

Plantea el azar

Introduce elementos de azar en el proceso
de toma de decisiones para romper con la
rutina y generar resultados inesperados. De
esta forma, es posible activar el pensamien-
to lateral en tus colaboradores.

Aplica la I6gica a la inversa

En lugar de seguir un enfoque légico lineal,
intenta invertir el proceso de pensamiento.
Una buena forma de hacerlo es plantear la
pregunta “;qué pasaria si..?" y explorar las
respuestas que la acomparien.

PRESIONA PARA VER UN
VIDEO PARA CONOCER
MAS SOBRE PENSAMIENTO
LATERAL


https://youtu.be/_tknspqgphc?si=H9CPoiC0xAUbbWZp

NETWORKING & o/ /7)) J LY

En esta ocasién nos divertimos en una tarde de
arcade y juegos de mesa, con un torneo de
Mario Kart y Jenga. Nos dimos cuenta que CENTRAL W
nuestros centralers son muy competitivos y eso TAINE
jnos encantd! Estds listo para el siguiente
networking? Apuntate con tu Office manager y
acompdnanos.

CENTRAL W
INSURGENTES



GANADOR CENTRAL W
TAINE

GANADOR CENTRAL W
INSURGENTES
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BENEFICIOS W

SAM’S CLUB POLANCO

30% de descuento en la adquisicion de la mem-
bresia presentando credencial de Central W.

Av. Ejército Nacional Mexicano 559, Granada,
Miguel Hidalgo, 1520 Ciudad de Meéxico,
CDMX

FOOD FITNESS AND HEALTH

20% de descuento en plan nutricional total-
mente personalizado, plan de alimentacion vy
rutina de ejercicio basado en las metas del
cliente.

Servicio a domicilio (Roma, Condesa, Polanco,
Del Valle, Satelite)

Contacto: Gabriel Soto / 5611778282

MISTICA CANTINA TRADICIONAL

Una bebida de cortesia por persona, (agua de
fruta de temporada o un refresco, o una cer-
veza, o una bebida preparada con tequila,
ron, brandy o vodka nacional.) Limitado a un
consumo minimo de $100 PP.

Schiller 333 Col. Polanco,C.P.11560

Contacto: Ernesto Flores / 56 1122 5550



NAIL RUSH

SURA AFORE

Obtendras una tasa preferencial al ser cliente
de Central W en la contratacion del servicio.

Servicio directo en Central W agendando cita.

Contacto: Bertha Jimenez / 5591892075

INSTITUTO DE BELLEZA ESPECIALIZADA
Descuento todo el 2024 en masajes
relajantes, descontracturantes, msajes de
velas y reafir-mantes.

Precio publico $1,200, precio Central W a
domicilio $750

A domicilio y/o en sucursal ubicada en colonia
Alomos.

Contacto: Ivan Sanchez / 5526948339

ENERGY FITNESS POLANCO

Precio al publico de $897 mensual a $499 pre-
sentando tu credencial de Central W, aplica
en contrato anual.

Av. Horacio 203, Polanco V Secc, Miguel Hidal-
9o, 11220 Ciudad de Mexico, CDMX

Contacto: Alberto Rédmirez / 55 8531 2206

NAIL RUSH

10% de descuento en el servicio de manicure y
pedicure a domicilio.

Servicio a domicilio (Roma, Condesa, Polanco)

Contacto: Victoria Colmenares / 5624855990




QUATERNUM

/0 Quaternum 20% de descuento en la compra de un mini

¢@¢ Solutions split. (no incluye instalacion).
A Grou

Y% P Contacto: 55 1390 7799

contacto@guaternum.mx

Germinarte

10% de descuento en talleres de horticultura
en la CDMX

Contacto: Juan Palacios / 5626974076

EXCELENCIA / Consultores en Recursos
Humanos

Auditoria de su gestion de recursos humanos
EXCELENCIA gratuta
Elias Camacho Hernandez /729 645 8232




EVOC OPTICA

Evaluacion Visual Optométrica Completa

(@ae)

ELEVATIONE MASARYK
Facial completo y estudio de la piel por $1,299

Av. Pdte. Masaryk 427, Polanco Ill Secc, Miguel
Hidalgo, 11550 Ciudad de México, CDMX

Contacto: 5513284250

F45 TRAINING LOMAS
Recibe 5 clases gratis

Avenida Prado Norte 560, Lomas de Chapul-
tepec, Miguel Hidalgo, 1000 , CDMX

Contacto: José Luis Elizondo / 5587649735

EVOC OPTICA

2 lentes graduados por $499 incluye gradua-
cion, armazon y antireflejante  (aplica en
armazén gama basica y limite de graduacion)

Servicio directo en tu sucursal Central W
agendando cita.

Contacto: Brayan Judrez / 5537246415

VAPIANO / COMIDA ITALIANA

20% de descuento en su cuenta.”

Unicamente para consumo en restaurante. No
aplica para Delivery, Pick Up o plataformas.
*Consumo minimo $300. No aplica con otras
promociones, aplican restricciones.

Aplica en cualquier sucursal Vapiano de CDMX
y EDOMEX Carso, Samara, Refomra, Tlalne-
pantla, Vallejo.



@
>
*
5

NODO / COMIDA JAPONESA

20% de descuento en su cuenta.” Unicamente
para consumo en restaurante. No aplica para
Delivery, Pick Up o plataformas. *Consumo
minimo $500. No aplica con otras
promociones, aplican restricciones.

Virgilio 25A Polanco, Polanco Il Seccion Miguel
Hidalgo 11550 Ciudad de México.

(c7.1). WA S [o]:1]RV.\:{[e)
5% de descuento adicional a los precios publi-
cados con el codigo GAIAMXO24

www.gaiadesign.com.mx

WEFREIGHT / SERVICIOS DE LOGISTICA

15% DE DESCUENTO EN TODOS LOS SERVICIOS
DE LOGISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL

AV. FERROCARRIL DE CUERNAVACA 214
POLANCO | SECCION C.P. 11540

Contacto: www.wefreight.com

CHINA SHING / COMIDA CHINA GOURMET

15% DE DESCUENTO EN EL TOTAL DE TU CUENTA
DESDE LA APP CON EL CODIGO CENW O EN
RESTAURANTE PRESENTANDO TU CREDENCIAL
No aplica con otras promociones.

www.chinashing.com



QUATERNUM

/0 Quaternum 20% de descuento en la compra de un mini

¢@¢ Solutions split. (no incluye instalacion).
A Grou

Y% P Contacto: 55 1390 7799

contacto@guaternum.mx

Stay Connect

Triple de GB en navegacion en portabilidad
1mes de renta gratis

Equipos incluidos de acuerdo al plan
(Motorola, Samsung, OPPO, IPhone)

Planes desde $ 269.00 pesos con equipo
incluidos.

Contacto: 56 1413 3609
l.estrada@stayconnected.mx

Germinarte

10% de descuento en talleres de horticultura
en la CDMX

Contacto: Juan Palacios / 5626974076

EXCELENCIA / Consultores en Recursos
Humanos

Auditoria de su gestion de recursos humanos
gratuita.

Elias Camacho Herndndez /729 645 8232




KUKAPONGA

20% de descuento en la contratacion de Team
Building o campamento.

Contacto: René Mufioz / 729 970 0640

Huellas de agua

5% de descuento en talleres de pinura y mo-
delado de cerdmica.

Contacto: Irma / 55 2970 5254

B - SAFE SEGUROS

Al contratar plan de retiro recibe gratis seguro
de vida plus.

Contacto: Angelica Ortiz / 55 3036 5802

Groovy Munchies Bar

10% de descuento en el servicio de barra de
snacks para eventos.

Servicio a domicilio (Roma, Condesa, Polanco)

Contacto: Isa Ovin / 55 6809 9204
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